ROSA - centrum pro Zeny, z.s. cung cap ba dich vu xa
hoi c6 dang ky danh cho phu ni 1a nan nhan cua bao
luc gia dinh:

1. 1. Tu van xa hoi chuyén nghiép tai Trung tam Tu
van va Thong tin ROSA danh cho phu nit 1a nan nhan
cua bao luc gia dinh.

Nhém doi tugng dugce tu van chuyén nghiép phu n la
nan nhan cda bao luc gia dinh.

Dich vu: Tai Trung tam Tu van va Thdng tin ROSA, ching
toi cung cap dich vu tu van mién phi, tir lan dau tién cho
dén sau nay, bao gom tu van ca nhan trong cac linh vuc
tam ly xa hoi, phap ly x& hoi va tri liéu xa hoi. Khi can thiét
va kha thi, ching tdi cling s3p x&p cac budi tu van tadm |y
va phap ly cho khach hang.

Pat lich hen: Cac cudc hen dugc 1én lich va dat trudc qua
sO dién thoai 241 432 466. Vi su’ an toan clla cac nan nhan
bao Iuc gia dinh khéc, ban khdng th& vao trung tdm néu
khong hen trudc.

Gig tu van:

Th( Hai, Tha Ba 9-18, Tha Tu 9-16, Th* Nam, Th¢ Sau
9-14. i

Gia: Viéc tu van |a hoan toan mién phi.

Muc tiéu cua tu van:

Pam bao an toan cho khach hang va tré em da ching kién
bao Iuc gia dinh ho3c cé thé ¢ nguy ca bj bao Iuc trong gia
dinh.

Xac dinh cac yéu td rui ro, xay dung ké hoach an toan.
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Viéc tu van la hoan toan mién phi. Ngudi lao ddng cd
trach nhiém gili bi mat. Khach hang cd quyén tu quyét
dinh thai gian s dung dich vu (tdc la cac dich vu dugc
cung cap theo hinh thic dinh ky, chi can khach hang con
nhu cau). Ngugi tu van ludn dat Igi ich clia nan nhan Ién
hang dau (diéu nay tao nén mot méi quan hé tin tudng
gilrta ngudi tu' van va khach hang, déng thdi ngan chan viéc
nan nhan tré thanh nan nhan Ian th{ hai).

Ngoai ra, ching téi con cung cap dich vu tu van cg ban qua
email tai poradna@rosacentrum.cz, nhan vién tu van sé
lién lac lai v&i ban trong vong 24 gid. Thay vi email, ban cé
thé chon st dung trd chuyén tai www.chat.rosacentrum.cz
Lam viéc tai: Prague, Cong hoa Séc

ROSALIN - Trung tam hd trg khung hoang toan
dién danh cho phu n& Ia nan nhan cua bao luc
gia dinh danh cho phu nir dang bi de doa nghiém
trong bdi bao Iuc gia dinh.

Dich vu: Dich vu ho trg khing hoang cua chuing toi
dugc cung cdp dudi hinh thirc luu trd (cung cap cho
&) trong thdi gian t8i da Ia 7 ngay. VGi téng cdng 15
giudng, ching toi cd thé tiép don tdi da 3 khach hang
va con cai cia ho cung mot Idc.

Nhan vao: Phu nif gdp tinh hudng nguy hiém dén
tinh mang do bao luc gia dinh c6 thé nhan thdng tin
vé ho trg khing hoang qua dudng day ho trg khing
hoang mien phi 800 60 50 80, day la dau mai lién hé
chinh dé€ tiép cén dich vu. :
Gia: Ho trd khung hoang dudi hinh thirc cung cép cho
8 la mien phi.

Dich vu nay danh cho:
phu ni 13 nan nhan cda bao luc gia dinh, tr 18 tudi
trd 1én va con cai cia ho,

phu ni bi bao luc gia dinh, nhitng ngudi thudng tru
tai Cong hoa Séc, bao gom ca nhitng ngudi dugc cap
ti nan, cong dan cla cac quoc gia thanh vién EU da cu
trd tai Cong hoa Séc qua ba thang, va nhirng ngudi
khac theo quy dinh tai Diéu 4 cla bao luat s6
108/2006 Coll. vé Dich vu x& hoi.

Dich vu ngi 6 khiing hoang danh cho:

Cac nhom la nan nhan cla bao Iuc gia dinh nhung
khong phai la nhdm muc tiéu.

Phu n{f dang bi anh hudng rd rang bdi rugu hoac cac
loai ma tay khac.

Phu n{f ¢c6 hanh vi hung hang.

Trung tam cling cung c¢ap trg giup khung hoang
qua dién thoai hoac bang phuong tién dién tuo
cho nhitng phy ni 1a nan nhan cda bao luc gia dinh
lién tuc va mién phi theo sé 800 60 50 80.

Lam viéc tai: trung tdm ho trg khing hoang
ROSALIN hoat déng trén toan quéc tai Cong hoa Séc.
Gid lam viéc: 24/7

Pia chi lién hé:

Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2, tel. 800 60 50 80,
mail email cla td chirc: info@rosacentrum.cz

ROSA - Noi trd an cé dia chi bi mat danh cho phu
nir 1a nan nhan cua bao luc gia dinh va con cai
cua ho

Nhém ddi tugng muc tiéu cta dich vu ngi tra an
v@i dia chi bi mat danh cho phu nit 1a nan nhan cua
bao luc gia dinh va con cai cla ho, khi ho dang trong
tinh trang nguy hiém dén tinh mang do bao Iuc gia
dinh.

Dich vu nay danh cho:

phu nit 1& nan nhan clda bao luc gia dinh, tir 18 tudi
tré 1én va con cai clia ho,

phu n{t bi bao Iuc gia dinh, nhitng ngugi thudng tru
tai Cong hoa Séc, bao gom ca nhifng nguai dudc cap
ti nan, céng dan cda cac qudc gia thanh vién EU da
cu tru tai Cong hoa Séc qua ba thang, va nhing
ngugdi khac theo quy dinh tai Biéu 4 clia Bao luat sé
108/2006 Coll. vé Dich vu x& hoi.

Dich vu ngi é khiing hoang khong danh cho:
Cac nhdm |a nan nhan cla bao luc gia dinh nhung
khdng phai la nhédm muc tiéu.

Phu n{f dang bi anh hudng ro rang bdi rugu hodc cac
loai ma tay khac.

Phu nif c6 hanh vi hung hdng.
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Cac dich vu thiét yéu dugc cung cap tai nai tra
an:

* Dich vu nha &: dén mo6t nam theo quy dinh cua
phag luat.

HO trg chuén bi bira &n: co sén quay bép vai tu
Ianh bép va bat dia cho khach hang.

- HO trg va tu van phap ly xa hoi: phu nir c6 thé sur
dung dgch vu clia chung toéi khi dién vao cac dé xuét
cla toa an hodc hudng Igi tir viéc tham van vé cac
chu dé xa hoi va phap Iy

. Trg gilp va tu van xa hi: ching t6i ho trg khach
hang dap (rng cac nhu cau vat chat va nhan dudc su
hd trg x& hoi tir nha nudc. MOt nhan vién tir ndi trd &n
ctia khach hang sé ho trg ho trong viéc lua chon cac
dich vu xa hdi va an sinh xa h(_)l Phu nir c6 thé lién hé
v@i ching t6i khi can ngudi di cung dén van phong
hodc toa an. Chung téi giup khach hang tim ki€ém nai
g, viéc lam, ho trg dién vao cac bi€u mau chinh thirc
hodc cac loai tai liéu khac, va cung cap su hd trg
chung trong nhirng hoan canh kho6 khan.

Tiép nhan khach hang vao ngi tra an:

Khach hang luén dudc ti€p nhan sau cuéc hen qua
dién thoai va tu van ban dau tai tru s& chinh cua té
chirc. Khach hang sé dat lich hen theo s6 dién thoai:
736 739 467. Trong qua trinh tu van, tinh hinh cua
ngudi phu nir dudc danh gia va mot ké hoach an toan
dudc soan thao.

Gia: Chd & tai noi trd dn phai dugc ngudi phu nir
thanh toan mét phan. Pa c6 bang gia cap nhat méi
nhat:www.rosacentrum.cz/nase-sluzby/azylovy-dum/
GiG lam viéc: 24/7

Lam viéc tai: Prague, Cong hoa Séc

Pia chi dugc bao mat. Pé lién hé, sir dung:

Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2

Pién thoai giam sat nagi trd an +420 736 739 467
(Thir Hai-Thdr Sau, 9 gid sang - 4 gid chiéu)
Email:azyl@rosacentrum.cz

Web: www.rosacentrum.cz

Bao luc gia dinh kh6ng phai la mét van dé nho. Tai
Cong hoa Séc, co tGi 38% phu nir da tirng trai qua it
nhat mét hinh thic bao luc trong ddi. Tré em chirng
ki€n canh bao luc trong gia dinh trong t6i 90% cac
trudng hdp. Bao luc gia dinh (viéc lam dung moét
ngudi s6ng cung nha) dudc coi la téi pham theo diéu
199 cua B0 luat hinh su. Ngudi gay ra bao Iuc gia
dinh c6 thé& bi cdm ti€p can ngdi nha chung trong thoi
gian t6i da la 10 ngay.

Hay nhdg, khong ai c6 quyén hanh ha, lam nhuc, kiém
soat hodc téng tién ngudi khac. Néu bao luc gia dinh
da xay ra mét lan, thi kha nang no sé tai dién la rat
cao. Bao luc khong dudc giai quyét thudng céd xu
hudng tang cudng do va tan suat. Tinh hinh sé khbéng
thay d6i cho dén khi ngudi gay ra bao luc chiju trach
nhi€ém vé hanh déng cda minh. Bing cam thady xau
h6é vé hoan canh cta ban; bao luc khong phai la [0i
cla ban va ban khéng nén cam thay can phai xin I0i
hay tu trach minh vé diéu do.

ROSA - Trung tam danh cho Phu nif, z.s.

Tru s& chinh/dia chi héa dan/dia chi lién hé:

Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2

Pién thoai/fax: +420 241 432 466 Email d€ dugc tu
van: poradna@rosacentrum.cz

Email chinh: info@rosacentrum.cz
www.rosacentrum.cz

www.stopnasili.cz

Ma s6: 68405359

S6 tai khoan: 8399319/0800

S6 tai khoan gay quy: 2848609349/0800

T& rai nay dugc in vao ndm 2023 véi su’ hd trd clia Na Uy

“! ) . —
. stopnasili.cz Norway
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Ban c6 thé hd trg ROSA bang céch gui

SMS: P
DMS ROSA 30 f!m‘w{m

DMSROSA60 1.3 B

;""hw

DMS ROSA 90 o
t6i s6 dién thoai 87 777

Gia ala mét tin nhan SMS la 30, 60 hodc 90 K¢,
ROSA sé nhan dutic 29, 59 hodc 89 KE tir so tién
do.

ROSA - centrum pro zeny, z.S.

Chang toéi giap dd nhirng phu nit
Ia nan nhan cua bao luc gia dinh
Chiing toi cung cap dich vu cho phu nir la nan
nhan cua bao luc gia dinh:
 Tu van xa hdi chuyén nghiép tai Trung tam Tu
van va Thong tin ROSA

- Noi tr an c6 dia chi bi mat

- Trg giap trong thai ky khung hoang (khung
hoang chd &, du dhg day néng khung hoang)

Pudng day néng khling hoang mién phi
800 60 50 80
hoat dong 24/7
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