
ROSA - centrum pro ženy, z.s. cung cấp ba dịch vụ xã 
hội có đăng ký dành cho phụ nữ là nạn nhân của bạo 
lực gia đình:

1. 1. Tư vấn xã hội chuyên nghiệp tại Trung tâm Tư 
vấn và Thông tin ROSA dành cho phụ nữ là nạn nhân 
của bạo lực gia đình.
Nhóm đối tượng được tư vấn chuyên nghiệpNhóm đối tượng được tư vấn chuyên nghiệp phụ nữ là 
nạn nhân của bạo lực gia đình.
Dịch vụ:Dịch vụ: Tại Trung tâm Tư vấn và Thông tin ROSA, chúng 
tôi cung cấp dịch vụ tư vấn miễn phí, từ lần đầu tiên cho 
đến sau này, bao gồm tư vấn cá nhân trong các lĩnh vực 
tâm lý xã hội, pháp lý xã hội và trị liệu xã hội. Khi cần thiết 
và khả thi, chúng tôi cũng sắp xếp các buổi tư vấn tâm lý 
và pháp lý cho khách hàng.
Đặt lịch hẹn:Đặt lịch hẹn: Các cuộc hẹn được lên lịch và đặt trước qua 
số điện thoại 241 432 466. Vì sự an toàn của các nạn nhân 
bạo lực gia đình khác, bạn không thể vào trung tâm nếu 
không hẹn trước.
Giờ tư vấn:
Thứ Hai, Thứ Ba 9-18, Thứ Tư 9-16, Thứ Năm, Thứ Sáu 
9-14.
Giá:Giá: Việc tư vấn là hoàn toàn miễn phí.
Mục tiêu của tư vấn:
Đảm bảo an toàn cho khách hàng và trẻ em đã chứng kiến 
bạo lực gia đình hoặc có thể có nguy cơ bị bạo lực trong gia 
đình.
Xác định các yếu tố rủi ro, xây dựng kế hoạch an toàn.
Nâng cao nhận thức của khách hàng về các giải pháp tiềm Nâng cao nhận thức của khách hàng về các giải pháp tiềm 
năng cho tình huống của họ.
Giúp khách hàng hiểu được động cơ của bạo lực trong một 
mối quan hệ.
Hỗ trợ và trao quyền cho khách hàng.
Việc tư vấn làViệc tư vấn là hoàn toàn miễn phí. Người lao động có 
trách nhiệm giữ bí mật. Khách hàng có quyền tự quyết 
định thời gian sử dụng dịch vụ (tức là các dịch vụ được 
cung cấp theo hình thức định kỳ, chỉ cần khách hàng còn 
nhu cầu). Người tư vấn luôn đặt lợi ích của nạn nhân lên 
hàng đầu (điều này tạo nên một mối quan hệ tin tưởng 
giữa người tư vấn và khách hàng, đồng thời ngăn chặn việc 
nạn nhân trở thành nạn nhân lần thứ hai).
Ngoài ra, chúng tôi còn cung cấp dịch vụ tư vấn cơ bản qua 
email tại poradna@rosacentrum.cz, nhân viên tư vấn sẽ 
liên lạc lại với bạn trong vòng 24 giờ. Thay vì email, bạn có 
thể chọn sử dụng trò chuyện tại www.chat.rosacentrum.cz
Làm việc tại: Prague, Cộng hòa Séc

ROSALIN – Trung tâm hỗ trợ khủng hoảng toàn 
diện dành cho phụ nữ là nạn nhân của bạo lực 
gia đình dành cho phụ nữ đang bị đe dọa nghiêm 
trọng bởi bạo lực gia đình.
Dịch vụ:Dịch vụ: Dịch vụ hỗ trợ khủng hoảng của chúng tôi 
được cung cấp dưới hình thức lưu trú (cung cấp chỗ 
ở) trong thời gian tối đa là 7 ngày. Với tổng cộng 15 
giường, chúng tôi có thể tiếp đón tối đa 3 khách hàng 
và con cái của họ cùng một lúc.
Nhận vào:Nhận vào: Phụ nữ gặp tình huống nguy hiểm đến 
tính mạng do bạo lực gia đình có thể nhận thông tin 
về hỗ trợ khủng hoảng qua đường dây hỗ trợ khủng 
hoảng miễn phí 800 60 50 80, đây là đầu mối liên hệ 
chính để tiếp cận dịch vụ.
Giá: Hỗ trợ khủng hoảng dưới hình thức cung cấp chỗ 
ở là miễn phí.

Dịch vụ này dành cho:Dịch vụ này dành cho:
 phụ nữ là nạn nhân của bạo lực gia đình, từ 18 tuổi 
trở lên và con cái của họ,
 phụ nữ bị bạo lực gia đình, những người thường trú  phụ nữ bị bạo lực gia đình, những người thường trú 
tại Cộng hòa Séc, bao gồm cả những người được cấp 
tị nạn, công dân của các quốc gia thành viên EU đã cư 
trú tại Cộng hòa Séc quá ba tháng, và những người 
khác theo quy định tại Điều 4 của Đạo luật số 
108/2006 Coll. về Dịch vụ xã hội.
Dịch vụ nơi ở khủng hoảng dành cho:
 Các nhóm là nạn nhân của bạo lực gia đình nhưng              Các nhóm là nạn nhân của bạo lực gia đình nhưng             
không phải là nhóm mục tiêu.
 Phụ nữ đang bị ảnh hưởng rõ ràng bởi rượu hoặc các       
loại ma túy khác.
 Phụ nữ có hành vi hung hăng.
 Phụ nữ mắc các triệu chứng tâm thần cấp tính có thể  Phụ nữ mắc các triệu chứng tâm thần cấp tính có thể 
gây cản trở việc cung cấp dịch vụ. Nếu tình trạng sức 
khỏe của họ đòi hỏi phải được chăm sóc tại các cơ sở 
y tế, hoặc nếu họ không thể tiếp tục ở lại tại các cơ 
sở dịch vụ xã hội do mắc bệnh truyền nhiễm cấp tính, 
hoặc nếu hành vi của họ, do rối loạn tâm thần, đã gây 
ra sự gián đoạn đáng kể cho cuộc sống cộng đồng thì 
việc này cần được xem xét.   

Trung tâm cũng cung cấp trợ giúp khủng hoảng 
qua điện thoại hoặc bằng phương tiện điện tử 
cho những phụ nữ là nạn nhân của bạo lực gia đình 
liên tục và miễn phí theo số 800 60 50 80.
Làm việc tại: trung tâm hỗ trợ khủng hoảng 
ROSALIN hoạt động trên toàn quốc tại Cộng hòa Séc.
Giờ làm việc: 24/7
Địa chỉ liên hệ:Địa chỉ liên hệ:
Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2, tel. 800 60 50 80, 
mail email của tổ chức: info@rosacentrum.cz
ROSA - Nơi trú ẩn có địa chỉ bí mật dành cho phụ 
nữ là nạn nhân của bạo lực gia đình và con cái 
của họ
Nhóm đối tượng mục tiêu của dịch vụ nơi trú ẩnNhóm đối tượng mục tiêu của dịch vụ nơi trú ẩn 
với địa chỉ bí mật dành cho phụ nữ là nạn nhân của 
bạo lực gia đình và con cái của họ, khi họ đang trong 
tình trạng nguy hiểm đến tính mạng do bạo lực gia 
đình.
Dịch vụ này dành cho:
phụ nữ là nạn nhân của bạo lực gia đình, từ 18 tuổi phụ nữ là nạn nhân của bạo lực gia đình, từ 18 tuổi 
trở lên và con cái của họ,
phụ nữ bị bạo lực gia đình, những người thường trú phụ nữ bị bạo lực gia đình, những người thường trú 
tại Cộng hòa Séc, bao gồm cả những người được cấp 
tị nạn, công dân của các quốc gia thành viên EU đã 
cư trú tại Cộng hòa Séc quá ba tháng, và những 
người khác theo quy định tại Điều 4 của Đạo luật số 
108/2006 Coll. về Dịch vụ xã hội.
Dịch vụ nơi ở khủng hoảng không dành cho:
Các nhóm là nạn nhân của bạo lực gia đình nhưng Các nhóm là nạn nhân của bạo lực gia đình nhưng 
không phải là nhóm mục tiêu.
Phụ nữ đang bị ảnh hưởng rõ ràng bởi rượu hoặc các 
loại ma túy khác.
Phụ nữ có hành vi hung hăng.
Phụ nữ mắc các triệu chứng tâm thần cấp tính có thể Phụ nữ mắc các triệu chứng tâm thần cấp tính có thể 
gây cản trở việc cung cấp dịch vụ. Nếu tình trạng sức 
khỏe của họ đòi hỏi phải được chăm sóc tại các cơ sở 
y tế, hoặc nếu họ không thể tiếp tục ở lại tại các cơ 
sở dịch vụ xã hội do mắc bệnh truyền nhiễm cấp tính, 
hoặc nếu hành vi của họ, do rối loạn tâm thần, đã 
gây ra sự gián đoạn đáng kể cho cuộc sống cộng 
đồng thì việc này cần được xem xét.
Nơi trú ẩn của ROSA có rào chắn.
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Địa chỉ nơi cung cấp dịch vụ:
Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2,
Đặt lịch tư vấn, số điện thoại 241 432 
466, Email cho khách hàng: 
poradna@rosacentrum.cz Trang web: 
www.rosacentrum.cz



Các djch v1:1 thiět yěu du'c;tc cung cap ti[li ndi trú 
án: 

• Djch v1:1 nha d: ďén m9t nam thea quy ď!nh cúa
pháp lu�t.
• Ho trc;t chuan bj bu'a an: có san quay bép vói tú
lanh, bép va bát ďía cha khách hang. 
• .H6 trc;t vatu' van pháp lý xa h9i: pht,1 nCí' có thé sÚ' 
d1,1ng d!ch v1,1 cúa chúng tói khi ďien vaa các ďe xuat
cúa toa án ha�c hu'ong l9'i tů' vi�c tham van ve các
chú ďe xa hói va pháp lý.
• Trc;t giúp vatu' van xa h9i: chúng tói ho tr9' khách
hang ďáp lÍng các nhu cau v�t chat va nh�n ďu'9'c slf
ho trd xa hói tu' nha nu'óc. Mot nhan vien tu' ndi trú án
cúa khách hang se ho tr9' h9 trong vi�c Ilfa ch9n các
d!ch v1,1 xa h9i va an sinh xa h9i. Pht,1 nCí' có thé lien h�
vói chúng tói khi can ngu'oi ďi cůng ďén van phong
ha�c toa án. Chúng tói giúp khách hang tlm kiém ndi
o, vi�c lam, ho tr9' ďien vaa các biéu máu chính thlÍc
ha�c các la9i tai li�u khác, va cung cap Sl/ ho tr9' 
chung trong nhCí'ng haan cánh khó khan. 
Tiě p nh� n khách hang vao ndi trú an: 
Khách hang luón ďu'9'c tiép nh�n sau cu9c h�n qua 
ďi�n tha9i va tu' van ban ďau t9i tr1,1 so chính cúa tó 
chlÍc. Khách hang se ď�t l!ch h�n thea só ďi�n tha9i: 
736 739 467. Trong quá trlnh tu' van, tlnh hlnh cúa 
ngu'oi ph1,1 nCí' ďu'9'c ďánh giá va m9t ké ha9ch an taan 
ďu'dc saan tháa. 
Giá: Chó o t9i ndi trú án phái ďu'9'c ngu'oi ph1,1 nCí' 
thanh taán m9t phan. Da có báng giá c�p nh�t mói 
nh�t:www.rosacentrum.cz/nase-sluzby/azylavy-dum/ 
Gio lam vi�c: 24/7 
Lam vi�c ti[ii: Prague, C9ng hoa Séc 
f>ja chi du'c;tc bao m�t. E>é lien h�, su' d1:1ng: 
Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2 
Di�n tha9i giám sát ndi trú án +420 736 739 467 
(ThlÍ Hai-ThlÍ Sáu, 9 gio sáng - 4 gio chieu) 
Email :azyl@rosacentrum.cz 
Web: www.rosacentrum.cz 

B9a Ilfe gia ďlnh khóng phái la m9t van ďe nhó. T9i 
C9ng hoa Séc, có tói 38% ph1,1 nCí' ďa tů'ng trái qua ít 
nhat m9t hlnh thlÍc b9a Ilfe trong ďoi. Tré em chlÍng 
kién cánh b9a Ilfe trong gia ďlnh trong tói 90% các 
tru'ong h9'p. B9a Ilfe gia ďlnh (vi�c I9m d1,1ng m9t 
ngu'oi song cůng nha) ďu'9'c cai la t9i ph9m thea ďieu 
199 cúa B9 lu�t hlnh slf. Ngu'oi gay ra b9a Ilfe gia 
ďlnh có thé bi cam tiép c�n ngói nha chung trong thoi 
gian tói ďa la 10 ngay. 

Hay nhó, khóng ai có quyen hanh h9, lam nh1,1c, kiém 
saát ha�c tang tien ngu'oi khác. Néu b9a Ilfe _gia ďlnh 
ďa xáy ra m9t lan, thl khá nang nó se tái dien la rat 
caa. B9a Ilfe khóng ďu'9'c giái quyét thu'ong có xu 
hu'óng tang cu'ong ď9 va tan suat. Tlnh hlnh se khóng 
thay ďói cha ďén khi ngu'oi gay ra b9a Ilfe ch!u trách 
nhi�m ve hanh ď9ng cúa mlnh. Dů'ng cám thay xau 
hó ve haan cánh cúa b9n; b9a Ilfe khóng phái la loi 
cúa b9n va b9n khóng nen cám thay can phái xin loi 
hay tlf trách mlnh ve ďieu ďó. 
ROSA - Trung tam danh ch o Ph1:1 nu', z.s. 
Trt,1 so chính/ď!a chí hóa ďdn/ď!a chí lien h�: 
Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2 
Di�n tha9i/fax: +420 241 432 466 Email ďé ďu'9'c tu' 
van: paradna@rosacentrum.cz 
Email chính: info@rosacentrum.cz 
www. rosace ntru m. cz 
www.stapnasili.cz 
Ma só: 68405359 
Só tai khaán: 8399319/0800 
Só tai khaán gay quy: 2848609349/0800 
To rdi nay du'c;ic in vao nam 2023 vói Sl/ h6 trc;i cůa Na Uy 
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ROSA - centrum pro ženy, z.s. 

Chúng toi giúp do nhíí'ng phlJ níí' 
la n�n nhan cúa b�o hJc gia dinh 
Chúng toi cung cap djch v1:1 cho ph1:1 nu' la n� n 
nhan cúa b�o h/c gi a dinh: 
• Tu' van xa hi;,i chuyen nghi�p t�i Trung tam Tu' 
van va Tho ng ti n ROSA
• Ndi trú án có dja chi bí m�t
• TrQ' giúp_trong thoi ky khúng hoáng (khúng
hoáng cho é:J, du'ong day nóng khúng hoáng)
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