ROSA - centrum pro Zeny, z.s. poskytuje tFi
registrované socidlni sluzby Zenam obétem
domaciho nasili:

Odborné socialni poradenstvi v Informacnim a
poradenském centru ROSA pro Zeny, obéti
domaciho nasili.

Cilovou skupinou odborného poradenstvi jsou zeny
obéti domaciho nasili.

Sluzby: V Informacnim a poradenském centru ROSA
Zenam nabizime bezplatné jednorazové i dlouhodobé
poradenstvi: individualni konzultace psychosocialni,
socialné pravni, socialné terapeutické. V pripadé
potfeby a moznosti organizace zajistujeme klientkam
konzultace psychologické a pravni poradenstvi.

PFijem klientek probiha vZdy na zakladé telefonického
objednani. Ke konzultacim je vzdy nutné se predem
objednat na telefonu 241 432 466. Vzhledem k bezpedi
ostatnich obéti domaciho nasili neni mozny vstup do
centra bez objednani.

Konzultace probihaji:

Po, Ut 9-18, st 9-16, ¢t, pa 9-14 hodin.

Cena: Konzultace jsou bezplatné.

Cile poradenstvi:

Zajistit bezpedi klientky a déti, které se staly svédky
domaciho nasili nebo by nasilim v rodiné mohly byt
ohrozeny.

Identifikace  rizikovych
bezpecnostmho planu.
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Poradenstvi je bezplatné, pracovnice jsou vazany
mlcenlivosti. Klientka spolurozhoduje o délce trvani
poskytovani sluzeb (konzultace jsou poskytovany
opakované, podle potreby klientky). Poradkyné stoji na
strané obéti (toto kritérium je stézejnim pilifem pro
vytvoreni dlvéry v poradenském vztahu a pfi prevenci
sekundarni viktimizace obéti).

Dale poskytujeme zakladni poradenstvi po e-mailu

na poradna@rosacentrum.cz do 24 hodin a
prostfednictvim chatu na www.chat.rosacentrum.cz
Plisobnost: hl.m.Praha

ROSALIN - centrum komplexni krizové pomoci
pro zeny obéti domaciho nasili
Cilovou skupinou krizové pomoci
akutné ohroZzené domacim nasilim.
Sluzby: Krizova pomoc je poskytovana jako
pobytova sluzba na dobu maximalné 7 dni. DlsponUJe
celkem 15 quky, na pobytu mohou byt soucasné az 3
klientky se svymi détmi.

PFijem klientek: Pro pfijeti do pobytové formy
krizové pomoci je rozhodujici ohroZeni zeny na Zivoté
a zdravi v dlsledku domaéciho nasili. Informace o
moznosti krizové pomoci dostanete na bezplatné
krizové lince 800 60 50 80, coz je zakladni kontakt
pro vstup do sluzby.

Cena: Krizovd pomoc v pobytové
poskytovana ze zdkona bezplatné.

jsou zeny

formé je

Sluzba je poskytovana:

zenam, obétem domadaciho nasili starsim 18 let a
jejich nezletily détem,

Zenam, obétem domaciho nasili hldsenym na uzemi
CR k trvalému pobytu, osobam s udélenym azylem,
obcanum ¢lenského statu Evropské unie hlasené na
Uzemi CR k pobytu po dobu deléi nez tr| mésice a

dalsim osobam uvedenym v § 4 zakona ¢. 108/2006
Sb. O socidlnich sluzbach

Pobytova krizova sluzba neni poskytovana:

Jiné nez cilové skupiné obéti domaciho nasili.
Zenam, které jsou pod zjevnym vlivem alkoholu i
jinych navykovych latek.

Zenam, které vykazuji agresivni chovani.

Centrum poskytuje i telefonickou krizovou pomoc
zenam obétem domaciho nasili nonstop a bezplatné
na lince 800 60 50 80.

Plisobnost: krizové pomoci centra ROSALIN je
celorepublikova.

Provoz: nepretrzity

Kontaktni adresa sluzby:

Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2, tel. 800 60 50 80,
hlavni e-mail organizace: info@rosacentrum.cz

ROSA - azylovy dim s utajenou adresou pro
Zeny obéti domaciho nasili a jejich déti

Cilovou skupinou azylového ubytovani s
utajenou adresou jsou Zeny, obéti domaciho nasili a
jejich déti ohrozené na Zivoté domacim nasilim.
Pobytova sluzba je poskytovana:

zenam, obétem domaciho nasili starsim 18 let a
jejich nezletilym détem,

Zzenam, obétem domaciho nasili hlasenym na Gzemi
CR k trvalému pobytu, osobam s udélenym azylem,
ob&andm &lenského statu Evropské unie hlasené na
tUzemi CR k pobytu po dobu delsi nez tfi mésice a
dalSim osobam uvedenym v § 4 zakona ¢. 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach

Pobytova sluzba azylové ubytovani s utajenou
adresou neni poskytovana:

Jiné nez cilové skupiné obéti domaciho nasili.
Zenam, které jsou pod zjevhym vlivem alkoholu i
jinych navykovych latek.

Zenam, které vykazuji agresivni chovani.

Zenam, které maji akutni projevy psychiatrického
onemocnéni, které zabranuje poskytnuti sluzby,
pokud jejich zdravotni stav vyZaduje péci ve

zdravotnickém zafizeni, nejsou-li schopny pobytu v
zafizeni socidlnich sluzeb z ddvodu akutm infekéni
nemoci, ]estllze by ]e]ICh chovéni z divodu dudevni
poruchy zavaznym zplUsobem narusovalo kolektivni
souziti.

Azylovy diim ROSA neni bezbariérovy.




Zakladni poskytované sluzby v azylovém domeé:
Pobytova sluzba je dle zdkona poskytovana na
dobu zpravidla nepfesahujici jeden rok.

Pomoc pFi zajisténi stravy: klientky maji k
dispozici vlastni kuchynsky kout s lednickou,
vestavénym vari¢em a nadobim.
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neomlouvejte ani se z néj neobvinujte. i i
= Krizovou pomoc (krizovy pobyt, krizova linka)

materidli a podporujeme je v jinych pro né ROSA - centrum pro Zeny, z.s.

narocnych situacich. sidlo/fakturacni/kontaktni adresa:

Prijem klientek do azylového domu: Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2

Pfijem klientek probihd vzdy na zakladé Tel./fax: +420 241 432 466

telefonického objednani a vstupni konzultace v sidle Poradensky e-mail: poradna@rosacentrum.cz
organizace, kam se zajemkyné o sluzbu telefonicky Hiavii e-mmallt Mro@rosacentruri.cz

objednaji na tel.: 736 739 467. Pri konzultaci je
vyhodnocena situace Zeny a vypracovan
bezpecnostni plan.

Cena: Za azylové ubytovani musi Zeny castecné
platit. Aktualni cenik haleznete na:
www.rosacentrum.cz/nase-sluzby/azylovy-dum/
Provoz: Nepretrzity.

Plsobnost: hl.m.Praha

Adresa utajena, kontaktni adresa:

Na Slupi 1483/14, 128 00 Praha 2
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