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07 Vytvorieni bezpecného prostiredi a vedeni rozhovoru s obéti

=

Hovofit s nékym o zkuSenosti s domacim ndsilim neni snadny ukol. Mnoho lidi se pfi takové
predstavé citi nejisté a vahavé. Jednda se totiz o emocné velmi nabitou situaci, kterd neni
zcela obvykla a tak mlzZeme mit pocit, Ze ani nevime, jak se ptat, abychom toho druhého
neranili, neptali se navodné nebo , hloupé”. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze obéti se o své
situaci ¢asto stydi hovofit jesté vice a Ze je pro né velmi dllezité a ulevné, kdyz se jich nékdo
na moznou pritomnost nasili jako plvodu zranéni zepta.

v r r war 1
Doporuceni pro vedeni rozhovoru s obéti DN

Co délat Co nedélat

v Proaktivné se ptejte na nasili v — Nedotazujte se na nasili v
rodiné. Je to projevem vasi pfitomnosti partnera Ci jiné
profesionality a napomaha to doprovazejici osoby. Pamatujte na
budovani dlvéry. to, Ze bezpeci obéti je na prvnim

misté.

v" Poskytnéte Zené informace o tom, — Nesnazte se bagatelizovat sdéleni
jaké informace zUstanou dlvérné, pacientky. Je nevhodné vést s ni
pfipadné o situacich, kdy musite rozhovor v ¢ekarné ¢i v pfitomnosti
prolomit mlcenlivost. dalSiho zdravotnického persondlu,

jehoz pfitomnost neni nutna (
ztizenci, vétsi pocet sester, apod.)

v Udriujte oéni kontakt a pozorné ji — Minimalizujte pasivni naslouchani a
naslouchejte. nedostatecny oc¢ni kontakt. Takové
chovani miZe u obéti vyvolat pocit,
Ze ji nevérite, Ze situaci vnima Spatné
a ze nasilny partner ma pravdu.

v' Jasné pojmenujte nepfijatelnost — Béhem rozhovoru nevypliujte zadné
jakychkoli forem nasili ve vztahu. papiry ani nezapisujte do pocitace.
Pokud je to nutné, srozumitelné své
pocinani vysvétlete. Preruste kratce
rozhovor s jasnym a
vlidnym odkazem, proc tak Cinite.

v/ Duvéfujte sdéleni obéti. — Neobvinujte a vyhnéte se otdzkam
typu ,,Proc s teda stale jste? Proc jste
uz davno neodesla? Co jste udélala,
Ze se tak roz¢ilil?

1. . . . .
Pfevzato a upraveno z WAVE, Guidance for health care professionals in strengthening health system responses to gender-
based violence, WAVE, 2015.
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Priklady otazek, kterymi Ize zacit rozhovor o problematice nasili ve vztahu (jedna se o
modelové otazky, které je vidy potfeba upravit dle konkrétni situace. Podstatné je, abyste se
na moznou zkusSenost s nasilim dokazali zeptat pfimo a zaroven citlivé):

>

»Ze zkuSenosti vim, se mnoho Zen ve vztazich setkdva s nasilnym ¢i agresivnim
chovdnim svého partnera. Tykd se vas néjak tato problematika? Setkala jste se ve
vztahu s nécim podobnym?“

,Vime, Ze nasili ve vztazich je velmi rozsifeny problém. Az 30% Zen se béhem svého
Zivota s nécim takovym setka. Stalo se vam nékdy néco takového?“

»Nékdy si Zeny mysli, Ze si za agresivni chovani svého partnera mohou samy, protoze
se nechovaly tak, jak si jejich partner preje. Ale bez ohledu na to, co nékdo udélal ¢i
ne, nikdo si nezaslouzi, aby ho nékdo jiny uhodil ¢i zbil. Stalo se vam nékdy, Ze vas
nékdo zbil nebo vam vyhrozoval kvili tomu, Ze jste néco nesplnila nebo udélala
jinak?“

»Mnoho mych pacientek ma zkusenost s nasilim v jejich vztahu, ale stydi se nebo se
boji o tom zacit samy hovofit. Choval se kvam nékdy vas partner agresivné /
nasilné?“

Priklady pfimych otazek (opét se jednad o modelové otazky, které je potieba upravit dle
konkrétni situace):

>

YV VY

,Domnivam se, Ze nékterd vase zranéni (symptomy) by mohla byt zplsobena
fyzickym nasilim. Uhodil vds nékdo? Napadl| vas nékdo fyzicky?

»,Mam zkuSenost stim, Ze Zeny pfichazeji stimto druhem zranéni v duasledku
fyzického napadeni. Nestalo se vdm néco podobného? Napadl vas nékdo? Uhodil/zbil
vas nékdo? Kdo to byl? Byl to vas partner?“

»,Napadl vas nékdy vas partner fyzicky? Nebo nékoho z vaseho okoli?“

»Nutil vas nékdy partner k sexu, i kdyzZ jste odmitala?“

,Ponizuje, shazuje vas partner ¢asto? Obvinuje vas? Nadava vam?“

»,Snazil se vam nékdy vas partner zamezit délat véci, které jsou pro vas dllezité (treba
jit do prace, Skoly, vidét se s prateli, rodinou, apod.?)”3

Na otazky ohledné zkuSenosti s nasilim bychom se méli ptat vidy citlivé a jen pokud jsme se
Zenou o samoté (neni pfitomen Zadny jiny ¢len rodiny ani jiny doprovod). Jedna-li se o
cizinku, kterd potfebuje zajistit preklad, nikdy by nemél prekladat partner, ani jina
doprovazejici osoba, protoze se mlze jednat o osobu spriznénou s pachatelem nasili, coz by
mohlo znamenat zvyseni rizika eskalace nasili.

2 UNFPA, WAVE (2014) Strenghtening Health System Responses to Gender-based Vilence in Eastern Europe
and Central Asia. Resource Package. http://www.health-genderviolence.org/sites/default/files/download/WAVE-
UNFPA%20English.pdf

% 1bid
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Otazky bychom méli formulovat a klast s ohledem na vék, vzdélani a aktualni zdravotni i
psychicky stav pacientky. V nékterych pfipadech muze byt uzZitecnéjsi vyhnout se terminiim
jako domaci ¢i partnerské nasili, protoZe obéti svou zkusenost ¢asto minimalizuji a domnivaji
se, ze ,par facek nebo shozeni ze schod( jeSté neni domaci nasili.“ Proto doporucujeme klast
spiSe oteviené otdzky nebo popisy rlznych forem ndsili tak, aby mohla pacientka hovofit o
své zkuSenosti svymi slovy a popsat ji ze svého pohledu.

Kazuistika 2
Priklad nevhodného postupu zdravotnika.

Do nemocnice na oddéleni pohotovosti pfijela Zena (30 let), ktera vykazuje znamky fyzického
napadeni (modfiny v obliceji, zaschla krev v oblicejové casti hlavy, roztrzené obleceni).
Nejdrive sedi na chodbé a ¢eka na prichod sluzbu konajiciho Iékafe. Po vstupu do ordinace ji
Iékaf necha stat a pta se ,,Co vam je?” Pfitom se na Zenu ani nepodivd, stale se diva do
pocitace. Zena neodpovidd, ml¢i. "Co se stalo?" Zena stale nic nefikd. "Co se stalo?“ opakuje
|ékar a stale se pritom diva do pocitace. Pak se na ni podivd, vzdechne si a fika: "Tak proc jste
tady?" "Mam uraz, spadla jsem" odpovidd Zena. "Aha, tak vy mate uraz” rika lékar. ,A
opravdu jste spadla nebo vas nékdo tfeba napadl?" pta se Iékar. Zena mléi a nic nefika. "Tak
sakra, feknete mi, co se stalo?", pta se dirazné doktor. V tom Zena opousti ordinaci a utika

pryc.

Komentar: Lékar se ani nepokusil navdzat kontakt s pacientkou, neprojevil zajem, nevytvofil
bezpecné prostredi a pocit davéry tak, aby se pacientka citila podpofena a schopna sdélit, co
se ji stalo.

Primarni podpora obétem domaciho nasili

Primarni podpora se zaméfuje na emociondlni podporu obéti, na jeji potieby a reSeni
praktickych otazek. Primarni podpora muzZe byt vedle vlastniho zdravotnického vysetreni a
oSetreni tou nejdulezitéjsi pomoci, jakou mlzete obétem domaciho nasili poskytnout. Cilem
takové podpory je:

Pojmenovat potifeby a obavy obéti

Vyslechnout si jeji pfibéh a ocenit ji

Poskytnout ji bezpeény kontakt a moznost zklidnéni

Podpofit ji vtom, aby vyhledala odbornou pomoc a pfedat ji kontakty na
specializovand pracovisté zabyvajici se problematikou domdciho nasili

Vysvétlit ji, jaké jsou moZnosti feSeni jeji situace

Respektovat jeji prani a rozhodnuti

Pomoci ji identifikovat zdroje socialni, fyzické a emoéni podpory

Posilit jeji bezpedi (viz bezpecnostni plan a zajisténi bezpedi ve zdravotnickém zafizeni
a pfi odchodu z néj)

YV V VY

YV VVY
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Kazuistika 3
Osobni zkuSenost zdchrandre ze zdsahu v pfipadu domdciho ndsili

Byli jsme volani jako vyjezdova skupina k urazu. Na misté pfed domem jiz byla pfitomna PCR.
Dva strainici nam pfivedli Zenu (28 let), kterou dle jejich sd&leni udajné zbil jeji pfitel. Zenu
jsem vzal do sanitky a ekl jsem straznikdim i kolegovi, Ze s ni promluvim sam. Zena sdélila, Ze
ji zbil jeji ptitel, ke kterému se vratila. V minulosti ji jiz bil, dneska to ale dle jejiho sdéleni
bylo nejhorsi - vzbudil ji rdno, kdyz pfisel opily a zacal ji mlatit péstmi do hlavy. Spadla na
zem, tak ji kopal do zad a Zeber. Schoulila se do klubi¢ka, aby se alespon trochu ochranila.
Kdyz toho nechal, odesel si lehnout. Zavolala policii a $la ¢ekat pred dim.

Nabidl jsem ji pomoc skrze policii, vdhala. Doporucil jsem ji kontaktovat organizaci ROSA.
Nikdy pred tim o ni neslysela, ale dal se neptala. Navrhl jsem, Ze pojdeme na RTG. Souhlasila.
Kdyz jsem se zeptal, co bude délat, aZ se vrati z nemocnice, fekla, Ze do toho bytu musi
zpatky, ma tam doklady a mobil. Zminil jsem, Ze ji pfitel opravdu hodné ublizil a mlze v tom
pokracovat. Trvala na tom.

Doporucil jsem ji, aby sla v doprovodu policie pro doklady ihned. To odmitla, protozZe pfitel je
v podmince, nechce mu délat problémy. Navrhl jsem ji opét, aby zkontaktovala organizaci
ROSA, ktera ji mUze podpofit a probrat s ni moznosti, jak miZe postupovat dal a co udélat
pro zvySeni svého bezpedi. Vahala a pak rekla, Ze musi po RTG pro doklady a do Brandysa,
protoZe musi zitra odvézt maminku k |ékafi. BEhem transportu jsem ji opét nabizel pomoc
policie a organizaci pro DN, ale stdle vahala. V nemocnici se dozvidame, Ze je to jeji sedma
hospitalizace pro biti pfitelem.

KomentaF: Spravny postup zachranare v sloZité situaci. Kromé zdravotniho oSetreni bylo
v centru jeho pozornosti zajisténi bezpeci obéti. Snazil se s ni probrat bezpecnostni plan pro
navrat doma (vyzvednuti dokladu), predal ji informace o mozZnosti specializované pomoci
v centru pro Zeny, obéti domdciho nasili. Po napadeni jsou obéti nasili ¢asto v Soku a je pro
né obtizné délat néjakd rozhodnuti. Potrebuji klid, bezpedi a ¢as, aby si mohly promyslet,
jaké dalsi kroky chtéji podniknout. Jejich reakce se muizZe zdat na prvni pohled paradoxni
(napf. odmitani asistence policie, specializované pomoci apod.). Proto je dllezité predat jim
telefon ¢i jiny na pomadhajici organizace supozornénim, aby si ho uloZily ¢i zapsaly
bezpecnym zplsobem (napf. pod néjakym jinym jménem).

Kazuistika 4

Na interni lGZzkové oddéleni byla pfijata Zena ve stfednim véku, které se doma po hadce
s manzelem pokusila o sebevrazdu poZitim vétsiho mnoizstvi analgetika ze skupiny
nesteroidnich analgetik. Prijimajici lékarka hodnotila situaci jako demonstrativni pokus.
Pacientka neméla alterované vitalni funkce, byla pii védomi, dobie orientovana. Zené byl
proveden vyplach Zaludku. Poté byla pfijata na béiné oddéleni, k prijeti na jednotku
intenzivni péce nebyl Zadny ddvod. Nékolik hodin po pfrijeti navstivil Zenu jeji manzel. Po
nékolika minutach, kdy mezi nimi dle svédectvi spolupacientek doslo k ostré vyméné nazorq,
manzel odesel.
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Patnact minut po jeho odchodu Zena vyskocila z okna pokoje v patém patre. Tentokrat se ji
sebevrazda zdafila.

Komentar: Zdravotnické zafizeni nedokazalo pacientce vytvofit bezpecné prostredi. Pfitom
stacil jednoduchy dotaz, zda si nemocna preje navstévy rodinnych prislusnik( ¢i ne, pfipadné
koho k ni mohou pustit.

Cilem primarni podpory a ani vasim ukolem neni:

Za Zenu vyresit jeji problém.

Presvédcit ji, aby od nasilného partnera odesla.

Presvédcit ji, aby Sla vSe nahlasit na policii nebo statni zastupitelstvi.

Ptat se na detailni informace nebo na stejné Udaje opakované, abyste si ovéfili, zda si
nevymysli.

Ptat se ji na presny popis uddlosti a analyzu toho co se stalo a proc¢ se to stalo.

Tladit na ni, aby vam fekla, jak se citila a jak na napadeni reagovala.*

YV VYV

Y V

Kazuistika 5

Do ordinace |ékare je privezena ZZS Zena, kterou zbil jeji ptitel. ZZS zavolal jeji pritel s tim, Ze
se pohadali a ona spadla, kdy? do ni stréil. Zena méa zlomenou horni konéetinu, modFiny v
oblieji, trznou rdnu na rtu, ktera krvaci. Pritel nejdfive nechtél pracovniky ZZS pustit k
oSetreni, nasledné dovolil, ale vytahnul si plynovou pistoli a stal jim za zady. Dol do sanitky
z bytu $li spolec¢né, i muz s pistoli. V sanitce se jeden pracovnik uvolnil a povidal si s muzem
Yeny venku, mezitim zachranar ve voze mluvil se Zenou a zavolal o pomoc PCR. Pfijelo
nékolik policejnich aut a policisté utocnika, ktery neustale na Zenu kficel, nadaval ji a
vyhrozoval, zpacifikovali. Nyni je Zena v ordinaci, jiZ oSetfena a Iékaf na ni naléhd, aby podala
trestni oznameni.

Zena zacne hdjit svého ptitele, e je jen nervézni a vznétlivy. LékaF na ni tlagi, Ze takovy
previt si nezaslouZi ani Zit. Zena se rozplace a s |ékafem prestava komunikovat.

Komentar: Neni ukolem lékafe nutit postizenou k rfeSeni situace formou poddni trestniho
oznameni. Lékar by mél Zenu informovat o mozZnosti feSeni situace podanim trestniho
ozndmeni, ale nabidnout i jiné moZznosti, které pro ni v danou chvili mohou byt bezpecné;jsi —
napf. predat ji kontakt na specializovany azylovy diim ¢i poradnu pro obéti domaciho nasili,
zeptat se ji, zda ma nyni kam jit, informovat ji o moznosti vykdzani nasilného partnera a pod.

Kazuistika 6

Na ambulanci byla pfivezena Zena, kterou napadl kolem 22. hodiny manzel. Uchopil ji za
pravou pazi, stréil do ni, zavravorala a doslapla na malikovou hranu levé nohy. Jiny Uraz

* Pevzato a upraveno z WHO, Health care for women subjected to intimate partner violence or sexual violence, A clinical
handbook, WHO/RHR/14:26.
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neuvedla, fyziologické funkce jsou v normé. Zena je pfi védomi, orientovana, spolupracuje,
kardiopulmondlné kompenzovana, neurologické vySetfeni v normé, zornice izokorické, jazyk
plazi stfedem, usi a nos bez vytoku, Sije volna, ameningedlni, dychani bilateralné Ccisté,
sklipkové, bricho klidné, horni koncetina diskrétné zhmoZdéna v oblasti pravé paie v
proximalni ¢asti dorzalné, skelet povsechné pevny. Na levé dolni koncetiné otok a hematom
v oblasti V. metatarzalni kosti, pohmatova bolestivost, bolestivost pfi chlzi, nemoZnost
doslapu.

Vysetfeni: RTG pravé paZe, levé nohy a hlezna: fraktura V. metatarzu, jinak bez jasnych
traumatickych zmén.

Doporuceni: klid, elevace, chlazeni, kontrola periferie, Clexane 0,4 s.c. 1x denné (pacientka
poucena), zde na ambulanci prvni davka, bézna analgetika per os, kontrola na chirurgické
ambulanci nasledujici den, pacientce predany kontakty na ROSA, Bily kruh bezpeci a linku
dlvéry.

Zena na muze podala trestni ozndmeni pro zlo¢in ubliZeni na zdravi, takie pFipad bude mit
dohru u soudu.

Komentaf¥: spravny postup v ambulantnim zatizeni. Dokumentace muze slouZit pro pfipadné
soudni fesSeni. Nékdy se ovSem situace muZe vyvinout pro zdravotniky nepredvidanym
zplGsobem.

PomuzZete-li obéti s feSenim praktickych potfeb, pomizZete ji tim zaroven i po emocni
strance, protoZe se diky vasi podpofe bude moci zklidnit a najit , pevnou pidu pod
nohama“.

Pomuazete.li ji sjejimi emocnimi potifebami, posilite ji v jeji schopnosti efektivné fesit
praktické otazky.
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*Méjte na paméti znaky a symptomy, které Vas mohou upozornit na moznou pritomnost nasili v rodiné\
(viz kapitola Identifikace rizik).

*\/ytvorte bezpecné a podporujici prostiedi, které Zené pomuze hovofit o nasili.

Identifikace ePodporte a ocerite Zenu, ktera se vam se zkusenosti s nasilim svéri, za dlvéru.

DN ePokladejte vhodné otdzky (viz kapitola Vytvoreni bezpecného prostredi a vedeni rozhovoru s obéti) tak,
aby Zena védéla, Ze s vami o nasili mize hovofit. Vysvétlete ji zakladni principy mlcenlivosti a Iékafského
tajemstvi, jak budete nakladat s informacemi, které vam sdéli, a zda a jaké informace jste povinni
sdélovat dalsim stranam. J

ePeclivé a podrobné zdokumentujte vSechna zranéni véetné fotodokumentace , popisu, jak k nim doslo
a dalsich informaci vztahujicim se k nasili, které vam Zena sdélila (viz kapitola Dokumentace zranéni a
symptomu).

Dokumentace eVénujte pozornost véem zdravotnim komplikacim, véetné historie zranéni.

~N

eSpoleéné s zenou vyhodnote, zda je pro ni bezpeéné vratit se domu a zda hrozi riziko opakovani ¢i
eskalace nasili. Pfi vyhodnoceni zohlednéte rizikové faktory (viz kapitola Identifikace rizik)

eZjistéte, zda se v domdacnosti nachazi nezletilé déti, pripadné kolik a v jakém véku a zda mohou byt
také ohroZeny. V takovém pfipadé informujte Zenu o tom, Ze pfitomnost pfi nasili ohroZuje i déti a
Ze by méla kontaktovat OSPOD.

eZamérte se na posileni bezpeci Zeny a jejich déti, ma-li néjaké (viz kapitola Vypracovani bezpec¢nostniho
planu)

eSepiste se Zenou moznosti zajisténi jejiho bezpedi (na koho se mulize obratit, kam mize v pfipadé nouze
odejit, co ma obsahovat bezpecnostni taska, podporte ji, aby v pfipadé ohrozeni pfivolala policii a
pokud mozno nikdy neodchazela bez déti.

Identifikace
rizik

Bezepcnostni
plan

~N

*Méjte prehled o dostupnych podptrnych sluzbach pro obéti domaciho nasili a kontakty na né,
pripadné méjte k dispozici informacni letacky téchto organizaci.

ePredejte Zené kontakty na dostupna specializovana centra, krizova centra a linky pomoci, atoi
v pfipadé, Ze se vam Zena s nasilim nesvéri, ale mate podezieni, Ze k nému miZe dochézet.
MiuZete se odkdzat na to, Ze tento postup je rutinni.

J

DaleZitou roli maji zdravotnici pfi prevenci vzniku sekundarni viktimizace. Jasnym
pojmenovanim toho, Ze za nasili je vidy zodpovédny ten, kdo se ho dopousti, nikoliv obét a
jednoznaénym postojem vyjadfujicim, Ze pro nasili ve vztazich neexistuje Zddnd omluva,
mUzZete obéti vyznamné pomoci v procesu odpoutavani se od nasilného partnera a zajisténi
bezpeli nejen ohrozené Zeny, ale i nezletilych déti, které mohou v rodiné vyrlstat.
V pripadech domaciho nasili totiz plati, Ze bezpeci matky = bezpedi déti.

RO ROSA — centrum pro zeny, Podolska 242/25,Praha 4, poradna Na Slupi 14, Praha 2
S ‘ A pomoc Zendam, obétem domdciho ndsili: poradenstvi, krizova intervence, azylové ubytovani. tel.
241432466, SOS linka 602 246 102, info@rosa-0s.cz, Www.rosa-0s.cz, www.stopnasili.cz
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Vasim ukolem neni presvédcovat Zenu, aby od nasilného partnera odesla nebo ji nutit do
jinych krokl, na které jesté neni pfipravena. Takovy postup by totiz mohl oslabit jeji
ochotu spolupracovat a mohl by sekundarné vést k jejimu ohrozZeni ¢i ohrozZeni jejich déti.

Shrnuti:

» Vidy je nejprve dulezité oddélit zranénou Zenu od doprovazejiciho partnera (ten by
mél zlstat v cekarné).

» Na nasili se ptejte pfimo, laskavym a pratelskym zplsobem.

» Dejte najevo obéti svou podporu, ocenéni, Ze vyhledala pomoc. Ujistéte ji, Ze nasili
neni jeji vina, odpovédnost ma vzdy pachatel, jednd se o trestny Cin.

» Vyvarujte se obvinovani, hodnoceni a nevhodnych otdzek typu: “Pro¢ s nim
zGstavate”, ,Nevyprovokovala jste ho néjak?“ atp.

» Popiste a zdokumentujte veskera zranéni, stav, v jakém pacientka pfrisla, je-li to
mozné, poridte fotodokumentaci.

» Na zavér predejte pacientce kontakty na specializovana pracovisté pro obéti
domaciho nasili, azylové domy, krizova centra a nonstop linky pomoci, kde mize
vyhledat dalSi pomoc. Upozornéte ji, aby si tyto kontakty dobre schovala a
neukazovala je ndsilnému partnerovi, jelikoZ by to mohlo vést k eskalaci nasili.
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